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INTRODUCCION

A finales de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) recibio
la notificacion de hasta 27 posibles casos de neumonia de etiologia desconocida,

incluyendo 7 casos graves, en la ciudad china de Wuhan. Al cabo de unos dias, se
identifico el nuevo coronavirus SARS-CoV-2, provisionalmente denominado 2019-

nCoV, como agente causal.

Las autoridades sanitarias internacionales han advertido de la rapida expansion
del virus y la OMS ha calificado como pandemia global el brote de infecciones por
SARS-CoV2 y ha declarado una Emergencia de Salud Publica de importancia
Internacional. Este virus puede infectar las vias respiratorias superiores e
inferiores y se puede transmitir por el contacto directo con las secreciones
respiratorias (gotas respiratorias expulsadas con la tos o los estornudos) o con las
mucosas (nariz, boca u 0jos) de una persona infectada; parece poco probable la
transmision por el aire a distancias mayores de 1-2 metros. Si bien en muchos
casos (80%) puede ser asintomatica, tras un periodo de incubacién de 1 a 14 dias
(media de 5-6 dias), puede aparecer fiebre, tos, dificultad respiratoria y otras
alteraciones de la respiracion; también se han notificado sintomas
gastrointestinales, incluyendo diarrea. En los casos mas graves, sobre todo en
grupos de riesgo (como adultos mayores, inmunodeprimidos o con otras
patologias), la infeccién puede causar bronquitis y/o neumonia, fallo renal e

incluso la muerte.
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Por lo anterior desde el Ministerio de Salud y proteccion social se han generados
los lineamientos para orientar a la poblacion frente a las medidas que se requieren
para mitigar la transmision del virus, las cuales deben adaptarse a las diferentes
actividades y sectores, con el fin de continuar fortaleciendo la respuesta en la fase

de mitigacion del virus.

La CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL ANTIOQUIA, elabora el presente
Protocolo de Bioseguridad de acuerdo a los lineamientos mencionados en la
Resolucién N° 666 del 24 de abril de 2020, del Ministerio de Salud y Proteccion
Social. Se solicita a todos sus empleados y contratistas implementar de forma

inmediata las siguientes instrucciones.

OBJETIVO

Garantizar medidas de higiene, limpieza, sanitizacion y desinfeccion para preservar
el buen estado de salud de los empleados y usuarios, y de esta forma controlar y
evitar la propagacion del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), a su vez garantizar
continuidad de las actividades laborales dando cumplimiento a los requerimientos
normativos nacionales. para adaptarlas en nuestra Corporacion con el fin de

disminuir el riesgo de transmision del virus de persona a persona.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Diana Yaneth Betancourt Agudelo | Yudy Elena Valencia Arango Claudia Maria Duque

Cédigo: PRT-SST-001

Foronda

Fecha de modificacion:
Directora de SST Jefe de Talento Humano Representante Legal 18/09/2020




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

- Trabajo
S A Cédigo: PRT-SST-001

CORPORACION SG-SST

L.
San Migucl Arcangel

elags::;c&ilén' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 acion:
Version: 002
Pagina 4 de 96

ALCANCE

Aplica a todas las personas que hagan parte de la Corporacion San Miguel
Arcangel — Antioquia,empleados, usuarios, visitantes, Proveedores, familiares de
los empleados, familiares de los usuarios, etc. cuyas actividades o servicios estén

relacionados directamente con riesgos a la salud.

RESPONSABILIDADES

De acuerdo a la naturaleza y a la materializacion de cdmo se inici6 la transmision
del SARSCoV-2 (COVID-19), existe responsabilidad en todos los centros de
trabajo y los cargos establecidos dentro de la CORPORACION SAN MIGUEL
ARCANGEL ANTIOQUIA.

DEFINICIONES

Aislamiento: Separacién de una persona o grupo de personas que se sabe o se
cree que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente

infecciosa de aquellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion de
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COVID-19. El aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u
obligatorio por orden de la autoridad sanitaria.

Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de

origen respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro)

Aislamiento por gotas: Se refiere a las medidas para controlar las infecciones por
virus respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (mayor a 5 micras)
impulsadas a corta distancia a través del aire y que puedan ingresar a traves de los
0jos, la mucosa nasal, la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto

con el paciente.

Aislamiento por contacto: Se refiere a las medidas para controlar el contacto
directo cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un
paciente hacia otro individuo susceptible, el contacto puede hacerse en piel,
mucosas o lesiones; asi mismo por indculos directos a torrente sanguineo y el
indirecto: se produce cuando el huésped susceptible entra en contacto con el
microorganismo infectante a través de un intermediario inanimado (ropas, fomites,
superficies de la habitaciébn) o animado (personal de salud, otro paciente) que

estuvo inicialmente e n contacto con ese microorganismo.

En este caso se utiliza bata desechable anti fluidos o traje de polietileno, este ultimo

para alto riesgo bioldgico.

Amonio cuaternario: es un desinfectante que tiene amplio espectro de eliminacion

de microorganismos como virus, bacterias, hongos, levaduras, esporas, entre otros,
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permanece activo después de la aplicacion conservando sus propiedades por 10
minutos. De igual forma puede ser aplicado sobre superficies, paredes, pisos,

techos, para desinfeccion de equipos, utensilios, vehiculos de transporte.

Asepsia: Ausencia de microorganismos que puede causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacion del equipo, la instrumentacién y el cambio de

operaciones mediante mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final
de dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los

trabajadores.
Caso confirmado: Empleados con prueba diagndéstica positiva para COVID-19.

Caso probable de Infeccion Respiratoria Aguda Grave o Enfermedad por
Coronavirus - COVID grave: Persona con al menos uno de los siguientes
sintomas: fiebre cuantificada mayor o igual a 38 °C, tos, dificultad respiratoria,
odinofagia, fatiga/astenia, anosmia o hipogeusia que requiera hospitalizacion, y

gue cumpla con al menos una de las siguientes condiciones:

« Historial de viaje o residencia en zonas de Colombia o de otros paises con

transmision local comunitario en los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas.

 Trabajador de la salud o de la proteccion social de la nifiez, la adolescencia o

del adulto mayor.
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* Antecedentes de contacto estrecho en los ultimos 14 dias con un caso
confirmado o probable con infeccion respiratoria aguda grave asociada a COVID-
19.

* Miembro de poblacion especial tales como Policia, Fuerzas Militares,
establecimientos penitenciarios, estaciones de policia, URI, grupos étnicos, en
situacién de calle, privada de la libertad o migrantes

. » Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacién laboral.
* Adulto mayor de 60 afios.

* Persona con comorbilidad o condiciones tales como diabetes, enfermedad
cardiovascular (incluye hipertension y ACV), VIH u otra inmunodeficiencia, cancer,
enfermedad renal, enfermedades autoinmunes, hipotiroidismo, EPOC y asma, uso
de corticoides o inmunosupresores, mal nutricion (obesidad y desnutricion) y

fumadores.
+ Cuadro clinico inusual como diarrea, trastorno de la coagulacién o eritema.

* Prueba seroldgica para anticuerpos especificos IgM positivos tomada después
de los 11 dias (inmunocromatogréfica) o de los 14 dias (ELISA o

quimioluminiscencia) de inicio de sintomas.

Caso probable de Infeccion Respiratoria Aguda o enfermedad leve o

moderada por virus nuevo, con manejo domiciliario Persona con al menos uno
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de los siguientes sintomas: fiebre cuantificada mayor o igual a 38 °C, tos, dificultad
respiratoria, odinofagia, fatiga/astenia, anosmia o hipogeusia que no requiera

hospitalizacion y que cumpla con al menos una de las siguientes condiciones:

* Historial de viaje o residencia en zonas de Colombia o de otros paises con

transmision local comunitaria en los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas.

* Trabajador de la salud o de la proteccion social de la nifiez, la adolescencia o

del adulto mayor

* Antecedentes de contacto estrecho en los ultimos 14 dias con un caso
confirmado o probable con infeccion respiratoria aguda grave asociada a COVID-
19.

* Miembro de poblacion especial tal como Policia, Fuerzas Militares,
establecimientos penitenciarios, estaciones de policia, URI, grupos étnicos, en

situacion de calle, privada de la libertad o migrantes.
*» Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacion laboral
» Adulto mayor de 60 afios

* Personas con comorbilidad o condiciones tales como diabetes, enfermedad
cardiovascular (incluye hipertensién y ACV), VIH u otra inmunodeficiencia, cancer,
enfermedad renal, enfermedades autoinmunes, hipotiroidismo, EPOC y asma, uso
de corticoides o inmunosupresores, mal nutricion (obesidad y desnutricion) vy,

fumadores.
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+ Cuadro clinico inusual como diarrea, trastorno de la coagulacion o eritema.

* Prueba serolégica para anticuerpos especificos IgM positivos tomada después
de los 11 dias (inmunocromatogréfica) o de los 14 dias (ELISA o

guimioluminiscencia) de inicio de sintomas.

Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros o
menos de distancia, en una habitacion o en el area de atencion de un caso de
COVID-2019 confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o
contacto directo con secreciones de un caso probable o confirmado mientras el
paciente es considerado infeccioso.No se considera contacto estrecho las

interacciones por corto tiempo, el contacto visual o casual.

« Comunitario: persona con exposicidn no protegida (sin uso de EPP) que haya
compartido en un espacio menor a dos metros y por mas de 15 minutos con una
persona con diagnéstico confirmado de COVID-19, sin importar que tenga o no
sintomas. Esto puede incluir las personas que conviven, trabajan, o son visitantes
al lugar de residencia; también haber estado en contacto sin proteccion adecuada
con secreciones infecciosas (por ejemplo, secreciones o fluidos respiratorios o la

manipulacion de los pafiuelos utilizados).

» Transporte: tripulacién/conductor que tuvo contacto o exposicién no protegida
con una persona con diagndstico confirmado de COVID-19 y a los pasajeros

situados en un radio de dos asientos alrededor de dicho caso confirmado por mas
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de 15 minutos. 1. INS. Instructivo para la vigilancia en salud publica intensificada de
infeccion respiratoria aguda asociada al nuevo coronavirus 2019 (COVID-19).

COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no
se habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogi6
siguiendo las mejores practicas establecidas por la OMS, para asignar nombres a

nuevas enfermedades infecciones en seres humanos.

Cuarentena: separacion de una persona o grupo de personas que

razonablemente se cree que han estado expuestas a una enfermedad contagiosa.

Desinfeccion: es la destruccidon de microorganismos (excepto esporas) de una

superficie por medio de agentes quimicos o fisicos

Limpieza: Es un procedimiento mecanico que remueve el material extrafio u
organico de las superficies que puedan preservar bacterias al oponerse a la accion

de biodegrabilidad de las soluciones antisépticas o desinfectantes.

Hipoclorito: Es un grupo de desinfectantes que se encuentran entre los mas
comunmente utilizados. Este grupo de desinfectantes tiene un efector rapido sobre
una gran variedad de microorganismos. Son lo mas apropiados para la
desinfeccién general. Como este grupo de desinfectantes corroe los metales y
produce ademas efectos decolorantes, es necesario enjuagar lo antes posible las

superficies desinfectadas con dicho producto.

Mascarilla Quirdargica: Elemento de proteccion personal para la via respiratoria,

gue ayuda a bloguear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
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salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen

a la nariz o la boca.

Méascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: Estan disefiados especificamente para
proporcionar proteccion respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no
permitir que pasen particulas (< 5 micras) que se encuentran en el aire, entre
ellas, patdgenos como virus y bacterias. La designacion N95 indica que el
respirador filtra al menos el 95% de las particulas que se encuentran en el aire. Se
denominan —NIl si no son resistentes al aceite, —RlIl si son algo resistentes al

aceite y —PIl si son fuertemente resistentes al aceite.

Material Contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con microorganismos

0 es sospechoso de estar contaminado.

Microorganismo: Es cualquier organismo vivo de tamafio microscoépico,

incluyendo bacterias, virus, levaduras, hongos, algunas algas y protozoos.

Muerte probable por COVID-19: Todas las muertes por infeccion respiratoria
aguda grave con cuadro clinico de etiologia desconocida durante la consulta, la
admisioén, la observacion, la hospitalizacion o en el domicilio y que cumpla con

alguna de las siguientes condiciones:

« Historial de viaje o residencia en zonas de Colombia o de otros paises con

transmision local comunitaria en los 14 dias anteriores al inicio de los sintomas.

* Trabajador de la salud o de la proteccion social de la nifiez, la adolescencia o del

adulto mayor
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* Antecedentes de contacto estrecho en los ultimos 14 dias con un caso
confirmado o probable con infeccion respiratoria aguda grave asociada a COVID-
19.

* Miembro de poblacion especial tal como Policia, Fuerzas Militares,
establecimientos penitenciarios, estaciones de policia, URI, grupos étnicos, en
situacion de calle, privada de la libertad o migrantes.

* Personas en alta movilidad en virtud de su ocupacion laboral
* Adulto mayor de 60 afos

* Persona con comorbilidad o condiciones tales como diabetes, enfermedad
cardiovascular (incluye hipertensiéon y ACV), VIH u otra inmunodeficiencia, cancer,
enfermedad renal, enfermedades autoinmunes, hipotiroidismo, EPOC y asma, uso
de corticoides o inmunosupresores, mal nutricion (obesidad y desnutricion) vy,

fumadores.
» Cuadro clinico inusual como diarrea, trastorno de la coagulacién o eritema.

* Prueba seroldgica para anticuerpos especificos IgM positivos tomada después
de los 11 dias (inmunocromatogréfica) o de los 14 dias (ELISA o

quimioluminiscencia) de inicio de sintomas.

Todas las muertes deben ser evaluadas para establecer el agente etioldgico,
incluyendo SARS-CoV-2 (COVID-19). Esto incluye una evaluacion de los

contactos para COVID-19 previos y posteriores al inicio de sintomas.
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Normas de bioseguridad: Son las normas de precaucién que deben aplicar los
trabajadores en &reas de trabajo y forman parte del programa de Salud y

Seguridad en el Trabajo.

Prevencion: Es el conjunto de acciones dirigidas a identificar, controlar y reducir
los factores de riesgo bioldgicos, del ambiente y de la salud, que puedan
producirse como consecuencia del manejo de los residuos, y actividades
laborales, con el fin de evitar que aparezca el riesgo o la enfermedad y se

propaguen u ocasionen dafios mayores 0 generen secuelas evitables.

Residuos peligrosos: Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o
producto que se encuentra en estado sélido o semisdélido, o es un liquido o gas
contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega,
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo

genero o porque la legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula.

Sanitizacién: Es el proceso de reduccién del nUmero de microorganismos, pero

no los elimina por completo, simplemente reduce la cantidad a un nivel seguro.

SARS: Sindrome Respiratorio Agudo Severo, por sus siglas en inglés (Severe acute

respiratory sindrome)

SARS- CoV-2: Versién acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2
del Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan,
china)asignado por el comité internacional de Taxonomia de Virus, encargado de

asignar nombre a los nuevos virus.
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Técnica de Arrastre: Consiste siempre en limpiar de arriba hacia abajo en

superficies verticales, de derecha a izquierda o viceversa evitando repetir el paso

de la toalla varias veces por el mismo sitio.

MARCO NORMATIVO

NORMATIVIDAD
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Resolucion 666 del 24 de abril de
2020

Protocolo general de Bioseguridad, medio
de la cual se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la
pandemia del Coronavirus-COVID-19.
Bogota, D.C: Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Circular 0029

“Los elementos de proteccién personal
son responsabilidad de las empresas o
contratantes; ante la presente emergencia
por COVID-19, las administradoras de
riesgos laborales apoyaran a los
empleadores o contratantes en el
suministro de dichos elementos
exclusivamente para los trabajadores con
exposicién directa a COVID-19”.

Decreto 536 de 2020

Por el cual se adoptan medidas en el
sector salud, para contener y mitigar la
pandemia de COVID-19 y garantizar la
prestacion de los servicios de salud, en el
marco del Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecolégica.

Resolucion 622 de 2020

Inspeccidn, vigilancia y control de la

calidad del agua para consumo agua

RESPONSABILIDADES QUE DEBE ADOPTAR EL EMPLEADOR
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Divulgar ampliamente este protocolo con todo el personal, la divulgacion del
protocolo se hard mediante las siguientes acciones:

¢ Charlas de concientizacion a todo el personal (virtual o presencial teniendo en

cuenta los alineamientos del Ministerio de Salud)

e Mediante la instalacion de comunicados en los niveles (carteleras, avisos,
plegables, etc.) y mediante correos electronicos y WhatsApp; los cuales
comunican la forma de transmision del COVID 19, como evitar esta transmision,
signos, sintomas y como proceder en caso de presentar algunos de estos

sintomas.

¢ E-Mails informativos y WhatsApp que expliquen el “cddigo de etiqueta
respiratoria” como cubrirse al toser o estornudar con el antebrazo, taparse con
pafuelos desechables y deshacerse de estos de inmediato, lavarse las manos

constantemente.

e Se instalaran carteleras en las que se dé claridad al personal del que hacer si se
presenta algun caso sospechoso de COVID 19, a quién informar, teléfonos de
contacto y como adoptar medidas de auto cuidado.

e El siguiente aviso se instalara en todos los niveles, con el fin de capacitar y
recordar a las personas la forma en la cual se deben lavar las manos segun la
OMS.

Elaboro: Reviso: Aprobo:
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eRealizar la caracterizacion, antecedentes médicos y deteccion de sintomas
diarios de los trabajadores, visitantes, contratistas y proveedores a través de la
Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

eSuministrar informacién sobre las recomendaciones del covid-19, que alcance el
100% de la poblacion trabajadora de la Corporacion San Miguel Arcangel

Antioquia.

eGarantizar la toma diaria de temperatura. El resultado del tamizaje de
temperatura no debe ser mayor o igual a 38 °C. De serlo, se aplicara el protocolo
de posible caso positivo; no se permitira el ingreso de la persona a la Corporacién
y se procedera con el reporte en la Encuesta de sintomas diarios y

acompafiamiento por parte de la Direccion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
eReportar a la EPS y ARL los casos sospechosos y/o confirmados de covid-19
eMantener disponible y visible el instructivo de lavado de manos

eGarantizar que las partes interesadas cumplan el Protocolo de Bioseguridad al

interior de la Institucion.

eSuministrar los elementos de proteccidn personal que requieran sus trabajadores,

como tapabocas y guantes.

RESPONSABILIDADES QUE DEBEN ADOPTAR LOS TRABAJADORES
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«Cumplir con todos los protocolos y medidas de prevencion establecidos por la

Corporacion.

eRealizar la autoevaluacion de sintomas diariamente, para que tomar las medidas

de salud pertinentes antes de ingresar a la Corporacion

eMantenerse informados acerca de las recomendaciones para evitar contagio del
covid-19.

eUsar adecuadamente el tapabocas y mantenerlo de forma obligatoria. Permitir la

toma diaria de temperatura.

«Cumplir la distancia fisica minima 2 metros o la que defina la Corporacion acorde

a la legislacion vigente.

eImplementar el lavado de manos y protocolo de desinfeccion definido por la

Corporacion

e Adoptar las medidas de autocuidado de la salud y reportar las alteraciones de su

estado, especialmente las relacionadas con enfermedad respiratoria.

eApoyar y participar en las campafas de bienestar y de Seguridad y Salud en el

Trabajo como mecanismo de prevencion de riesgo.

Elaboro: Reviso: Aprobo:
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MEDIDAS DE PROTECCION PARA LOS USUARIOS DE LA
CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL PARA EVITAR
CONTAGIO DE COVID-19.

e Los usuarios no deben rotar por los diferentes niveles de la corporacion

e Se continda con la restriccion de visitas por parte de las familias.

e No se programaran salidas de usuarios de la Corporacion San Miguel
Arcangel a entornos familiares, citas médicas entre otras.

e Mantener una vigilancia continua a los usuarios en su estado de salud y
reportar de manera inmediata sintomatologia como fiebre de 38 grados
centigrados o mas, tos, dificultad respiratoria, al tiempo que reporta se le
debe poner tapabocas al usuario y aislarlo de los demas, de manera prudente

evitando panico y informacion entre los usuarios.

ACCIONES DE AISLAMIENTO

El usuario debe ser identificado, y canalizado por el personal asistencial, por su
probabilidad de contagio. Se debe sospechar de usuarios que presenten las

siguientes condiciones:

Elaboro: Reviso: Aprobo: Cédigo: PRT-SST-001
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e Expuestos a un ambiente de riesgo como una hospitalizacion de larga

estancia,

e Ingresos de usuarios que vienen de hospitalizacion o lugares en donde se

tiene casos sospechosos o confirmados por COVID-19

e Ingresos de usuarios con sintomatologia para enfermedades respiratorias

e Usuarios que presenten sintomatologia respiratoria y que dias atras

estuvieron fuera de la corporacion

Nota aclaratoria. Usuarios que presenten sintomatologia respiratoria y que no

estuvieron expuestos a agentes externos, deben recibir inicialmente un aislamiento

por gotas, es decir que el usuario debe de usar tapabocas todo el tiempo y limitar

espacios compartidos, en la medida de lo posible se sugiere mantener al usuario en

espacios ventilados, mientras se defina conducta y evolucion del estado de salud

del paciente, igualmente debe recibir atencion inicial por médico de la corporacién

Una vez se identifique el riesgo o la probabilidad de contagio del usuario, se debe

iniciar aislamiento preventivo por 14 dias. Para este aislamiento se adecua una

habitacion individual con barfio, en el nivel 3, con condiciones sanitarias favorables,

para el propdsito de la recuperacién y aislamiento seguro del usuario.

Para un aislamiento seguro se brindan las siguientes pautas a seguir

1. Iniciar con el traslado del usuario del nivel o lugar en donde este.

Elaboré:

Diana Yaneth Betancourt Agudelo

Directora de SST

Revisé:

Yudy Elena Valencia Arango

Jefe de Talento Humano

Aprobo:

Claudia Maria Duque
Foronda

Representante Legal

Cédigo: PRT-SST-001

Fecha de modificacién:
18/09/2020




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

- Trabajo

S A Cédigo: PRT-SST-001
CORPORACION SG-SST

San Migucl Arcangel
elatlmzs::;c&ilén' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 ———
Version: 002
Pagina 21 de 96

1.1para esto tanto el usuario, como el auxiliar en enfermeria o personal a

cargo debe utilizar elementos de proteccidon: gorro, bata, pantalon

tapabocas, gafas, tapabocas, guantes, polainas,

1.2solo de traslada el usuario y no se trasladan elementos de uso personal

como ropa, zapatos, bolsos, zapatos

1.3al usuario se le debe quitar objetos como: reloj, anillos, pulseras, collares,

se deben de depositar en una bolsa roja, para luego ser desinfectados, al

igual que todos los objetos en los que haya estado en contacto el usuario.

(Si el usuario no acede de manera voluntaria de debe contar con el apoyo

de psicologia)

1.4al tiempo que se inicia el aislamiento, las areas de trabajo social y

psicologia debe apoyar proceso para evitar ambientes de panico o

discriminacion.

2. Instalacion en habitacion de aislamiento.

2.1el usuario debe de utilizar el menor nimero de prendas posibles.

2.2en la habitacién solo debe estar la cama, con las sabanas y cobijas

marcadas.

2.3tanto la ropa, toallas y las cobijas sucias, deben de salir de la habitacion

en bolsa roja y marcadas, con el anuncio “potencialmente infectado” estas
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prendas se haran llegar al servicio de lavanderia para ser desinfectadas
de manera inmediata sin que estén en contacto con otras prendas y evitar
la contaminacion cruzada

2.4se le permitira al usuario elementos para el entretenimiento como colores,
papel, juegos de mesa, pero igualmente deben de salir de la habitacion

en bolsa roja para ser desinfectados o eliminados en caneca roja.

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES QUE DEBEN ADOPTAR LOS
PROVEEDORES

«Cumplir con el protocolo y las medidas preventivas establecidas por la

Corporacién San Miguel Arcangel Antioquia.
eUsar adecuadamente el tapabocas y mantenerlo de forma obligatoria.
ePermitir la toma de temperatura al ingresar a la Corporacion

«Cumplir la distancia fisica minima de 2 metros o la que defina la Corporacién

acorde a la legislacion vigente

eImplementar el lavado de manos y protocolo de desinfeccion definido por la

Corporacion.
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Diana Yaneth Betancourt Agudelo | Yudy Elena Valencia Arango Claudia Maria Duque
Foronda

Fecha de modificacion:
Directora de SST Jefe de Talento Humano Representante Legal 18/09/2020




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

- Trabajo
S A Cédigo: PRT-SST-001

CORPORACION SG-SST
San Miguel Arcangel

elatlmzs::;c&ilén' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 acion:
Version: 002
Pagina 23 de 96

e El conductor del vehiculo, debe permanecer en la cabina, en ningin
momento podra bajarse del vehiculo, en el caso de que el conductor sea el
gue entrega el despacho (papeleria, elementos de aseos, elementos para
reparaciones locativas, etc.) y no cuente con personal auxiliar, debe bajarse
al acceso, usar tapabocas, pasar por el control de temperatura,
desinfeccién de manos, tapete desinfectante y demostrar mediante
compromiso firmado por el representante legal del proveedor que el
vehiculo se encuentra debidamente desinfectado.

e Todo vehiculo debe venir desinfectado de las plantas, depdésitos,

almacenes, etc. y deberd presentar al ingreso la constancia de ello.

RESPONSABILIDADES QUE DEBEN ADOPTAR LOS VISITANTES

«Cumplir con el protocolo y las medidas preventivas establecidas por la

Corporacién San Miguel Arcangel Antioquia.
eUsar adecuadamente el tapabocas y mantenerlo de forma obligatoria.
ePermitir la toma de temperatura al ingresar a la Corporacién

«Cumplir la distancia fisica minima de 2 metros o la que defina la Corporacién

acorde a la legislacion vigente

Elaboro: Reviso: Aprobo: Cédigo: PRT-SST-001
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¢ Implementar el lavado de manos y protocolo de desinfeccidn definido por la

Corporacion.

La deteccion temprana de signos y sintomas de alerta, asi como condiciones de
salud especificas de las personas que acceden a las instalaciones de la
Corporacion, se convierte en un elemento clave para prevenir la propagacion del

coronavirus.

La caracterizaciéon de la poblacién de usuarios y empleados se podra obtener a
través de la Direccidén de Seguridad y Salud en el Trabajo y jefes inmediatos, de la

siguiente manera:

Identificacién de poblacién en riesgo: de acuerdo a lo indicado por el Ministerio
de Salud, la poblacién en riesgo son aquellas personas que padecen afecciones
médicas previas, como cancer, enfermedades cardiovasculares, hipertension
arterial, diabetes, EPOC, entre otras, adultos mayores de 70 afios y mujeres

embarazadas.

Con el fin de identificar a las personas que se encuentran en riesgo, se aplicara la
Encuesta de riesgo individual suministrada por ARL SURA. La aplicacion de la

encuesta tendra el mismo procedimiento de la evaluacion de sintomas diarios.

La Encuesta de riesgo individual se realizara de forma virtual una (1) vez al mes.
La caracterizacion de los trabajadores sera posible a través de la informacion de la

Encuesta de antecedentes de la ARL SURA que se descargara de la pagina web.
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Encuesta de autoevaluacion de sintomas de covid-19: diariamente, previo
ingreso a la jornada laboral, se aplicara una Encuesta de autoevaluacion de
sintomas de covid-19, suministrada por la ARL SURA, con el fin de conocer el
estado de salud de la poblacion trabajadora de la Corporacién y detectar de
manera temprana estados patoldgicos asociados a la enfermedad, para darle el

manejo adecuado y oportuno.

El diligenciamiento de las encuestas es un requisito obligatorio para autorizar el

ingreso a las instalaciones.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA FAMILIARES DE LOS COLABORADORES

eCada colaborador hara uso de la aplicacion CoronApp para Android e I0S que
permite recolectar informacion del estado de salud de las personas y su grupo

familiar

eiImplementar el lavado de manos como lo indica el Ministerio de Salud de cada 2

a 3 horas

¢ Adoptar las medidas de autocuidado de la salud y reportar las alteraciones de su

estado, especialmente las relacionadas con enfermedad respiratoria.
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TURNOS DE TRABAJO Y DISTRIBUCION DE PUESTOS

e Turnos escalonados: Manejar horarios de empleados para evitar que se

movilicen al mismo tiempo.

e Distanciamiento social: Garantizar la atencién a un solo cliente por vez en

el espacio fisico de la empresa, tomando todas las medidas de bioseguridad

requeridas.

e Medidas de autocuidado: Uso de mascarilla, guantes, lavado frecuente de

manos, distancia social (2m)

NO PRESENTARSE al lugar de trabajo si presenta algun sintoma

relacionado con el resfriado (fiebre, congestion nasal, dificultad respiratoria,

tos, gripa)

MEDIDAS LOCATIVAS

Verificar condiciones de ventilacion

Elaboré: Revisé:

Diana Yaneth Betancourt Agudelo | Yudy Elena Valencia Arango

Directora de SST Jefe de Talento Humano

Aprobo:

Claudia Maria Duque
Foronda

Representante Legal

Cédigo: PRT-SST-001

Fecha de modificacién:
18/09/2020




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

S ( A Cédigo: PRT-SST-001

CORPORACION SG-SST
San Migucl Arcangel
elatlnzgrca?ceilén' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 ———
Version: 002
Pagina 27 de 96

Puestos de trabajo: Garantizando distancia minima entre trabajadores, y
contar SOLO con los elementos necesarios (evitar elementos decorativos o

herramientas de poco uso).

Puntos de aseo para lavado de manos o desinfeccion: Se debe contar

con agua limpia, jabon y toallas desechables.

Se realizd una encuesta con el personal para evidenciar patologias, y
conocer posibles condiciones de salud que requieran un manejo diferencial.
El personal de servicios generales, sera el primero en llegar para iniciar
labores de limpieza y desinfeccion en superficies de las oficinas.

En la entrada principal, se dispondra de un tapete para desinfectar la suela
de los zapatos y otro para atrapar la humedad.

Antes de entrar a la Corporacion se tomard la temperatura corporal si la
temperatura marca 38°C o mas debe esperar 15 minutos, para realizar la
medicion nuevamente. validar sintomas, como tos, dificultad para respirar,
malestar general, dolor de garganta o posibles contactos, la persona
encargada de dicha labor debera aislar al colaborador al &rea de cuidado
de la salud , para reporte, control y seguimiento y diligenciar el cuestionario
de autoreportes de condiciones de salud aplicado por el area de Seguridad
y Salud en el Trabajo y en su ausencia por el &rea de Talento Humano.
Cada colaborador deberé ingresar al area de trabajo, guardando la

distancia a mas de 2 metros con sus compaferos.
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El bafio contard con jabon liquido, toallas de desechables y caneca de
pedal con tapa, con bolsas de un Unico uso para disposicion de residuos.
Antes y después de usar el bafio cada colaborador deberéa lavarse las
manos con agua y jabon de acuerdo a los protocolos de lavado de manos.
El personal de servicios generales asegurara la disponibilidad permanente
de jabon, toallas desechables y canecas de pedal.

La limpieza y desinfeccion se hara por lo menos 3 veces al dia con todas
las medidas de bioseguridad y previo entrenamiento al personal con
hipoclorito de sodio al 0.1% de acuerdo como lo estipula la circular 001 del
11 de abril del 2020, es decir, 20 cc por cada litro de agua.

La persona encargada de la porteria de la Corporacion controlara que todo
el personal pase por el tapete de desinfeccion, toma de temperatura
corporal, utilice tapabocas y se desinfecte las manos con el gel antibacterial
que estara ubicado en el bafio de la entrada enseguida del Quiosco.
(Registrar en los respectivos formatos)

Cada colaborador recibira tapabocas dicha entrega la realizard la directora
(a) de Seguridad y Salud en el Trabajo o Jefe de Talento Humano, quedara
en el registro de entrega de elementos de proteccion personal con la firma
de cada empleado.

El ingreso de visitantes y proveedores sera limitado y agendado,
propiciando la atencion virtual. Es caso que sea necesaria la atenciéon
presencial les sera enviado junto con el agendamiento de su cita el

protocolo de Bioseguridad que sera de obligatorio cumplimiento.
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Los domicilios se recibiran afuera de la recepcion y a las bolsas se les
aplicaré alcohol, al momento de ingreso a las instalaciones.

Todo visitante o proveedor debera ingresar obligatoriamente con
tapabocas.

Antes de manipular los alimentos se debe realizar un correcto lavado con
agua potable y jabén. Realizar el mismo procedimiento de lavado de manos
después de ejecutar algun tipo de actividad donde se puede haber
contaminado las manos.

Cada empleado debera llevar su propio alimento con el fin de garantizar la
seguridad en su preparacion.

La limpieza y desinfeccion de comedores se realizara constantemente y
después de cada turno de almuerzo, rociando las superficies con hipoclorito
de sodio al 0.1% de acuerdo con lo estipulado en la circular 001 del 11 de
abril del 2020, es decir, 20 cc por cada litro de agua.

El personal de servicios generales hara uso permanente de uniforme, con
los cambios respectivos al ingreso y salida de la jornada, tapabocas,
guantes de latex, gafas de seguridad guantes de caucho para la
manipulacion del hipoclorito.

Las sillas del comedor serdn espaciadas para garantizar el distanciamiento
del personal requerido y usuarios.

Se debe propiciar las reuniones virtuales utilizando las herramientas

virtuales.
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Se cuenta con protocolo en el cual se define qué hacer en caso de tener
una persona con sintomas dentro de las instalaciones y cdmo proceder en
caso de tener una persona confirmada con COVID 19, protocolo que sera
divulgado mediante correo electronico, el uso de carteleras y charlas
informativas a todos los trabajadores.

Se realiza formato para llevar documentado todos los dias las actividades
realizadas en relacion con COVID 19 (charlas, capacitaciones, control de
temperatura y cualquier novedad relacionada con el COVID Cumplir con las
estrategias para empleadores y empleados dispuestas en la Circular 0017
expedida por el ministerio del trabajo el 24 de febrero de 2020.

Se informara a las autoridades sanitarias competentes cualquier caso
sospechoso o confirmado, de acuerdo a los lineamientos del protocolo
establecido.

Todos los colaboradores son responsables de velar por el cumplimiento de
todo lo estipulado en el presente protocolo con el objetivo de cuidar su
salud y la del equipo de trabajo.

En caso de observar algin incumplimiento al presente protocolo debera ser
reportado a la Jefe de Talento Humano ya que prevalece el bienestar
comun.

Las personas gue se encuentren dentro de las instalaciones deben
conservar una distancia mayora 2 metros durante el desarrollo de sus

labores y al interactuar en los espacios de alimentacion.
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Consumir agua y bebidas desde grifos, dispensadores y/o termos, evitando
gue bordes de vasos y/o botellas tenga contacto directo con el dispensador,
en este caso la bebida que se ofrezca al visitante debe ser en vaso
desechable, en ningln momento esta permitido el uso de vidrio o ceramica,
para el caso de los empleados se utilizaran igualmente desechables o el
pocillo de cada empleado debidamente marcado con su nombre.

MEDIDAS GENERALES

Estar atento a las indicaciones de la autoridad local sobre restricciones a la
movilidad y acceso a lugares publicos.

Visitar solamente aquellos lugares estrictamente necesarios y evitar
conglomeraciones de personas.

Asignar un adulto para hacer las compras, que no pertenezca a ningin
grupo de alto riesgo.

Restringir las visitas a familiares y amigos y si alguno presenta cuadro
respiratorio.

Evitar saludar con besos, abrazos o de mano.

Utilizar tapabocas en areas de afluencia masiva de personas, en el
transporte publico, supermercados, bancos, entre otros, asi como en los

casos de sintomatologia respiratoria o si es persona en grupo de riesgo.
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LAVADO DE MANOS

cCoOmMmo lavarse las manos?

eLavarse las manos con frecuencia, minimo cada tres horas, al iniciar y terminar la

jornada laboral o cada labor, el lavado debe durar de 20 a 30 segundos como

minimo.

e Para dar cumplimiento a una adecuada técnica es necesario cumplir con los

tiempos y pasos que la organizacién mundial de salud recomienda para mayor

efectividad.

e La higiene de las manos puede realizarse frotando las manos lavandolas con

agua y jabon y una base de gel en alcohol.
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¢ Usando la técnica y el producto adecuado, las manos quedan libres de

contaminacion potencialmente nociva.

¢ La forma mas efectiva de asegurar una higiene de manos 6ptima es realizar una

friccion de las manos con agua y jabdn, o en su defecto gel antibacterial.

e Es importante que se laven las manos con jabon, y no con solo agua ya que el
jabon al frotarse disuelve la grasa y elimina la capa de grasa que contiene la
mayoria de los gérmenes como barrera protectora, el alcohol gel no exime de

realizar el lavado de manos.

¢ En el contexto de la prevencion del COVID -19 se debe lavar las manos en las

siguientes ocasiones:
— Después de sonarse la nariz, toser o estornudar.

— Después de visitar un espacio publico como transportes, mercados, bancos y

lugares de culto etc.
— Después de tocar superficies en su trabajo, su hogar etc.

— Antes y después de cuidar a una persona enferma y también mientras la esté

cuidando.
— Antes y después de comer.
— Antes y después de ir al bafio.

— Después de tocar animales y mascotas.
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— Después de manipular maquinas, herramientas y/o equipos.
— Antes y después de manipular sus EPP (Elementos de proteccién personal)

— Si tiene sintomas respiratorios debe cubrirse la boca y nariz al toser o estornudar
con un pafuelo desechable y tirarlo en un contenedor de basura debidamente
rotulado. Debe toser o estornudar sobre su brazo en el &ngulo interno del codo,

con el propdsito de no contaminar las manos.

— Si sufre un momento de tos inesperado y se cubre accidentalmente con la mano,
evitar tocarse los 0jos, la nariz o la boca, y debe lavarse a continuaciéon con agua y

jabdén, o utilizando productos de base alcohdlica.

-Al terminar la jornada laboral es importante lavarse las manos y cambiarse de

ropa.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

e La Corporacion contara con la dotacion de los elementos de proteccion
personal propios para la realizacion de las tareas, los cuales se entregaran

segun las actividades realizadas.

e Para la atencion directa al publico o manejo de proveedores, en caso de no

contar con barreras fisicas, deben hacer uso de mascarilla y gafas de
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seguridad. Para manejo de documentacion se dotard con guantes
desechables.

Se definira el tipo de mascarillas a usar, es decir si son desechables o
lavables. En caso de ser lavables se dotara minimo 2 por persona, Si son

desechables se procurara contar con la cantidad necesaria para el personal.

Dichos elementos siempre serdn entregados al inicio de la jornada laboral.

MANEJO ADECUADO DEL TAPABOCAS

Uso del tapabocas en el transporte publico, en areas con afluencia masiva
de personas, donde no sea posible mantener dos metros de distancia de
otras personas.

El uso correcto de los EPP es fundamental para evitar el contagio; igualmente
importante el retiro de estos para evitar el contacto con zonas contaminadas
y/o dispersién del agente infeccioso.

Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las
indicaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el

tapabocas

Pasos para colocacién y retiro de tapabocas convencionales:
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a. Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.
b. El uso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante.

c. Ajuste el tapabocas, si tiene elasticos, por detras de las orejas, si es de tiras de
deben atar por encima de las orejas en la parte de atrds de la cabeza y las tiras de
abajo por debajo de las orejas y se ata por encima del cuello.

d. La colocaciéon debe ser sobre la nariz y por debajo del mentén.

e. La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara

externa.

f. Debido a su disefio, el filtrado no tiene las mismas caracteristicas en un sentido y
en otro, y su colocacién errGnea puede ser causante de una menor proteccion del
profesional: La colocacién con la parte impermeable (de color) hacia dentro puede
dificultar la respiracion del profesional y acumulo de humedad en la cara. Por otro
lado, dejar la cara absorbente de humedad hacia el exterior favorecera la

contaminacion del tapabocas por agentes externos.
g. Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

h. Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte
superior para moldee la banda sobre el tabique nasal.

i. No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes

y después de su manipulacion.

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Diana Yaneth Betancourt Agudelo

Directora de SST

Yudy Elena Valencia Arango

Jefe de Talento Humano

Claudia Maria Duque
Foronda

Representante Legal

Cédigo: PRT-SST-001

Fecha de modificacién:
18/09/2020




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

- Trabajo
S A Cédigo: PRT-SST-001

CORPORACION SG-SST

L.
San Migucl Arcangel

elatlmzs::;c&ilén' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 acion:
Version: 002
Pagina 37 de 96

j- El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y cuando
no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse,

eliminarse y colocar uno nuevo.

k. Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque

la parte externa de la mascarilla.

l. Una vez retirada, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositela

en una bolsa de papel o basura.
m. No reutilice el tapabocas.

n. Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con
aguay jabon.

0. El tapabocas se debe mantener en su empaque original o en bolsa de papel si
no se va a utilizar o en bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque
en el bolso, o bolsillos sin la proteccidon porque se pueden contaminar, romper o

dafar.

p. Los tapabocas no se deben dejar sin proteccion encima de cualquier superficie

(ej. Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de contaminarse.

La Corporacion dotara a cada colaborador con el respectivo tapabocas ya sea de
tela o desechable y capacitara a las personas, sobre el uso de este elemento de

proteccion, asi como de la forma correcta de lavarlo o desecharlo (si es del caso).
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MEDIDAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Se estableceran protocolos de limpieza y desinfeccion para inicio y fin de jornada

laboral, con horarios y especificaciones para realizarlo.

Priorizando la limpieza y desinfeccién de las superficies manipuladas por el personal
y visitantes con alta frecuencia: Mostrador, sillas, camillas, superficies de apoyo,

manijas de puertas, llaves de agua, interruptores.

Elementos electronicos: (teléfonos, pantallas, teclados, mouse, datafono,
celulares, entre otros), deberan ser limpiados con productos a base de alcohol,

aplicado directamente en un trapo, antes y después de utilizarlos.

Se limitara el nimero de personas en las instalaciones, manteniendo siempre que

sea posible la distancia social y al finalizar se desinfectara el area.

Una vez finalizado el procedimiento con cada cliente se procederé a realizar la

desinfeccién de las herramientas utilizadas.

e NO se permitird, por ningin motivo, el ingreso de personal con sintomas

compatibles con el virus.

e La Corporacion San Miguel Arcangel Antioquia, asegura el abastecimiento
de jabones de manos, alcoholes concentracion mayor al 70%, limpiadores y

desinfectantes de superficies, en todos los lugares de trabajo.
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e El personal de servicios generales esta en conocimiento de su intensiva
labor desinfectando todas las areas de las oficinas, expuestas al uso diario

por el personal para un mayor control de contencion del virus.
Dicha desinfeccion se registrara en el formatoFT-SST-091 Ver anexo 20

El formato estara en cada nivel

ELEMENTO/ O SITIO | PROCESO METODO FRECUENCIA

Diario 3 veces

al dia (al
Desinfeccion ingreso, medio
Termdmetros técnica de dia y al finalizar
infrarrojos arrastre. Con alcohol al 70% la jornada)

Aplicar hipoclorito de

sodio

con una concentracion del Diario 3 veces

Puntos asignados al dia (al

5%. Por 1 litro de agua se

para el lavado de Desinfeccion ingreso, medio

deben agregar 20 cc de

manos con alcohol y técnica de diay al finalizar

hipoclorito de sodio,

el antibacterial. arrastre. la jornada)

utilizar
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toalla humeda y limpiar
cada

uno de los elementos

Cuando se presente
un posible caso se
debe cerrar
temporalmente todas
las areas en donde
haya estado la

persona en las

Aplicar hipoclorito de
sodio

con una concentracion del
5%. por 1 litro de agua se
deben agregar 20 cc de

hipoclorito de sodio,

Directora de SST Jefe de Talento Humano

Ultimas 72 horas, utilizar

incluir herramientas 'y | Desinfeccién |toalla himeda y limpiar Cuando se

demas elementos de  |técnica de cada presente el

trabajo. arrastre. uno de los elementos caso.
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Computadores,
celulares, gafas,
teléfonos, llaves,
esferos y demas
elementos
tecnoldgicos y
articulos de oficina
gue se encuentren en

la corporacion

Desinfeccion
técnica de

arrastre

Con alcohol al 70%

Diario 3 veces
al dia (al
ingreso, medio
dia y al finalizar

la jornada)

Mesas, escritorio,

Desinfeccion

Aplicar hipoclorito de
sodio

con una concentracion del
5%. por 1 litro de agua se
deben agregar 20 cc de
hipoclorito de sodio,
utilizar

toalla humeda y limpiar

Diario 3 veces
al dia (al

ingreso, medio
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Mesas, utensilios
como cucharas,
tenedores y
cuchillos,
comedores, sillas,

pisos.

Desinfeccion
técnica de
arrastre y

lavado.

Aplicar hipoclorito de
sodio con una
concentracion del 5%. por
1 litro de agua se deben
agregar 20 cc de
hipoclorito de sodio,
utilizar toalla himeda y
limpiar cada uno de los

elementos

En cada turno
que

se estipule para
el

consumo de

alimentos

hipoclorito de sodio 10
gotas de cloro por un litro
En la preparacion

inicial.

de agua y se sumergen
por 5 minutos,), a su vez
la

temperatura del agua
debe ser fria no superar
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Computadores,
celulares, gafas,
teléfonos fijos,
llaves, esferos,
documentos en

sobre que se

Desinfeccion

Diario 3 veces al
dia

(al ingreso,
medio

diay al finalizar
la

jornada) y los
documentos y

cajas cada vez

Mesas, escritorio,

reciban, cajas de técnica de que se
recibido arrastre Con alcohol al 70% reciban.
Aplicar hipoclorito de
sodio con una
concentracion del 5%. Diario 3 veces al
por 1 litro de agua se dia

deben agregar 20 cc de (al ingreso,
hipoclorito de sodio, medio
Desinfeccion | utilizar toalla himeda y diay al finalizar
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BANOS

Aplicar hipoclorito de
sodio con una
concentracion del 5%.
por 1 litro de agua se
deben agregar 20 cc de

hipoclorito de sodio,

Bafos, pisos, Desinfeccion | utilizar toalla himeda y Al iniciar y

espejos, ventanas, técnica de limpiar cada uno de los finalizar

puertas arrastre elementos la jornada.
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Elementos de

proteccién personal Primero un lavado previo

como gafas de Desinfeccion |con aguay jabon suaves |Aliniciary

seguridad, o técnica de y luego con alcohol al finalizar

guante arrastre 70% la jornada.

AREA DE CUIDADO EN SALUD O AREA DE AISLAMIENTO
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Superficies, piso,

Desinfeccion

Aplicar hipoclorito de
sodio con una
concentracion del 5%.
por 1 litro de agua se
deben agregar 20 cc de
hipoclorito de sodio,
utilizar toalla himeda y
Diario 3 veces al

dia y limpiar cada uno de

celulares, gafas,
teléfonos, llaves,

esferos y demas

Desinfeccion

paredes, silla, técnica de los Diario 2 veces al
camilla. arrastre elementos dia

AREA ADMINISTRATIVA
Computadores,

Diario 3 veces
al dia (al

ingreso, medio
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elementos
tecnolégicos y técnica de dia y al finalizar
. 0 ,
articulos de oficina arrastre Con alcohol al 70% la jornada)
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que se encuentren en
la CORPORACION

Mesas, escritorio, Desinfeccion

Aplicar hipoclorito de
sodio

con una concentracion del
5%. por 1 litro de agua se
deben agregar 20 cc de
hipoclorito de sodio,
utilizar

toalla himeda y limpiar

Diario 3 veces
al dia (al

ingreso, medio
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puertas, ventanas, y técnica de cada dia y al finalizar
pisos. arrastre uno de los elementos la jornada)
PORTERIA
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Realizar el proceso de
desinfeccion mediante
lavado con aguay
jabén en polvo,
posterior a esto aplicar
por medio de aspersion
el producto para
desinfectar. Realizar el
proceso de limpieza y
desinfeccion de pisos,
paredes, timbre,
cerraduras de las
puertas, candado,
manija de puertas.

Desinfeccion
técnica de

aspersion

Hipoclorito de sodio al
0.1%( dilucién 1:50 si se
usa cloro domestico a una
concentracion inicial del
5%. Lo anterior equivale a
gue por cada litro de agua
se deben agregar 20cc de
cloro a una concentracion
de un 5%.

Diario 3 veces
al dia (al
ingreso, medio
diay al finalizar
la jornada)

ZONA DE TRANSITO
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Realizar el proceso de |Desinfeccion |Hipoclorito de sodio al

desinfeccién mediante |Uso de 0.19%( dilucién 1:50 sise | D'ario 3 veces

lavado con agua y bombade |usa cloro domestico a una |2 9@ (&

jabon en polvo, aplicar |aspersion concentracion inicial del | N9reso, medio

el producto para manual(si  |[5%. Lo anterior equivale a dia y al finalizar

desinfeccién. Realizar |cuenta con gue por cada litro de agua la jornada)
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la desinfeccion
cubriendo la totalidad
de las areas (pisos,

techos, paredes).

ella), cepillo
de cerdas,
hidrolabadora
('si cuenta
con ella),
limpiadora a
vapor( si
cuenta con

ella).

se deben agregar 20cc de
cloro a una concentracion
de un 5%.

BARANDAS Y GRADERIAS

Realizar el proceso de
lavado con aguay
detergente en polvo,
enjuagar con aguay
posterior a esto aplicar
el producto de
desinfeccion. Las
graderias se deberan

estregar con cepillo de

Desinfeccion
Uso de
bomba de
aspersion
manual( si
cuenta con
ella), cepillo
de cerdas,

hidrolabadora

Hipoclorito de sodio al
0.1%( dilucién 1:50 si se
usa cloro domestico a una
concentracion inicial del
5%. Lo anterior equivale a
gue por cada litro de agua
se deben agregar 20cc de

cloro a una concentracion

Diario 3 veces
al dia (al
ingreso, medio

diay al finalizar
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(' si cuenta
: 0 :
cerdas finas. con ella), de un 5%. la jornada)
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limpiadora a
vapor( si
cuenta con

ella).

TAPETE SANITIZANTE

Utilizar la solucion
desinfectante
Unicamente entre 24 a
48 horas de su
aplicacion , para que
no pierda su
efectividad. El tapete
humedo se debe lavar
cada 2 dias con
abundante agua para

continuar su uso

Se recomienda utilizar
Hipoclorito de sodio al

0.5% en el mercado s

encuentra comercialmente

al 5%, es decir, realizar
una diluciéon de una 1:10.
ejemplo 100 ml de
Hipoclorito mas 900 ml
de agua, para un total de
un litro de solucion.(

segun ficha técnica)

Cambio de
Hipoclorito de 24
A 48 HORAS
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AREA CUIDADO DE LA SALUD O AREA DE AISLAMIENTO

Realizar el proceso de
desinfeccién mediante
lavado con aguay

jabon en polvo, realizar

el secado con pafio de Hipoclorito de sodio al
micro fibra y posterior a 0.1%( dilucién 1:50 si se
esto aplicar el producto usa cloro domestico a una
para desinfeccion. concentracion inicial del
Realizar la limpieza y 5%. Lo anterior equivale a
desinfeccién cubriendo |cepillo de gue por cada litro de agua
la totalidad del area cerdas, pafio |se deben agregar 20cc de

(pisos, techo, paredes, |de microfibra, | cloro a una concentracion
sillas, camilla) trapero de un 5%. 2 Veces al dia

DESINFECCION DE VEHICULOS
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Realizar el proceso de
desinfeccion mediante
lavado con agua y
jabén en polvo, realizar
el secado con pafio de
micro fibra y posterior a
esto aplicar el producto
para desinfeccion.
Realizar la limpieza y
desinfeccion cubriendo

la totalidad del area

Hipoclorito de sodio al
0.1%( dilucién 1:50 si se
usa cloro domestico a una
concentracion inicial del
5%. Lo anterior equivale a
gue por cada litro de agua
se deben agregar 20cc de
cloro a una concentracion
de un 5%.

La aplicacién de Alcohol
se recomienda por
aspersion, dejandolo
actuar durante 10 minutos
y dejarlo secar

naturalmente. Puedes
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(pisos, techo, paredes, |pafio de rociar alcohol después de |Cuando se
sillas, camilla) microfibra cada servicio. requiera
ACOPIO
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Empezar limpiando de
techo a piso paredes,
pisos, arriba hacia
abajo y de adentro
hacia afuera, Lavar las
canecas con
Hipoclorito o Amonio
cuaternario y se dejan

sacando

Uso de
cepillo
microfibra
color rojoy
trapero color
rojo ( por ser
riesgos

bioldgico)

Hipoclorito de sodio al
0.1%( dilucién 1:50 si se
usa cloro domestico a una
concentracion inicial del
5%. Lo anterior equivale a
gue por cada litro de agua
se deben agregar 20cc de
cloro a una concentracion
de un 5%.

Cuando se

requiera

Al regresar a la vivienda

¢ Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabon.

¢ Lavar las manos de acuerdo a los protocolos del Ministerio de Salud y Proteccién

Social.

e Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la

distancia de mas de dos metros entre personas.

¢ Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa.

e Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.
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¢ La ropa debe lavarse en la lavadora a mas de 60 grados centigrados 0 a mano
con agua caliente que no queme las manos y jabon, y secar por completo. No

reutilizar ropa sin antes lavarla.
¢ Bafiarse con abundante agua y jabon.

¢ Desinfectar con alcohol o lavar con agua y jabon los elementos que han sido

manipulados al exterior de la vivienda.

e Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos de

manera regular.

e Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona con
sintomas de gripa como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de

manera constante en el hogar.
Al convivir con una persona de alto riesgo:
e Mantener la distancia siempre mayor a un 2 mt.

e Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo espacio

que la persona a riesgo y al cocinar y servir la comida.
e Aumentar la ventilacion del hogar.

¢ Asignar un bafio y habitacién individual para la persona que tiene riesgo, si es

posible. Si no lo es, aumentar ventilacion, limpieza y desinfeccion de superficies.
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e Cumplir a cabalidad con las recomendaciones de lavado de manos e higiene

respiratoria impartidas por el Ministerio de salud y proteccién social.

¢ En el caso de convivir con una persona infectada por el COVID-19, no debe

asistir a trabajar y se debe informar al jefe inmediato y a Talento Humano.

Recomendaciones para el transporte publico

Particular en carros, motocicletas y bicicleta

eFomentar que los colaboradores usen motos y bicicletas, eviten transitar con mas
de una persona en el vehiculo (no parrilleros), y adicionalmente se recomienda

utilizar los elementos de proteccion y seguridad de uso exclusivamente personal.

¢ Desinfectar con regularidad superficies con las que tiene contacto frecuente
como son las manijas, volante, palanca de cambios, hebillas del cinturén de

seguridad, radio, etc. Con alcohol antiséptico o pafiitos desinfectantes.

¢ Desinfectar con alcohol antiséptico los elementos de seguridad, como casco,

guantes, gafas, rodilleras entre otros.

¢ En la medida posible, mantener distancia entre personas dentro del vehiculo.

(Por ejemplo, el copiloto puede ir en la parte de atras).

¢ Si vive cerca a su lugar de trabajo procure realizar el desplazamiento a pie.
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¢ En caso de utilizar transporte publico debe portar obligatoriamente el tapabocas

y conservar la distancia de 2 metros, utilizar gel antibacterial.

MANIPULACION DE INSUMOS Y PRODUCTOS

En el caso de recepcion de domicilios, se abrirdn los paguetes con guantes e

inmediatamente se desecharan losempaques, asi como los elementos usados para

su manipulacion.

MANEJO Y DISPOSICION ADECUADA DE LOS RESIDUOS:

e Se mantendran limpios y desinfectados los recipientes de recoleccion de

residuos.

e Los utensilios utilizados para cada procedimiento se seguiran desechando

de acuerdo a los lineamientos para residuos de riesgo biologico (rojo, verde

y gris).

e Los pafiuelos o toallas desechables que el personal emplee para el secado

de manos y las mascarillas, seran desechados en papeleras o contenedores

protegidos con tapa, preferiblemente accionados por pedal
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Para la manipulacion de residuos se deben continuar con las medidas

definidas para el lavado de manos.

PREVENCION Y MANEJO DE SITUACIONES DE RIESGO DE CONTAGIO

Se capacitard a los empleados en las recomendaciones dictadas sobre:

Lugares de la Corporacion en los que puede haber riesgo de exposicion
Factores de riesgo del hogar (salida y regreso, convivencia con personal del
grupo de riesgo) y la comunidad (desplazamientos e interaccion en lugares
publicos)

Factores de riesgo individuales

Signos y sintomas

Importancia del reporte de condiciones de salud

No se permitira el ingreso a las instalaciones de personas que presenten

sintomas de gripa ni cuadros de fiebre igual o mayor a 38°C.

Cumplir con el protocolo de Lavado de Manos al momento de ingresar a las

instalaciones o iniciar actividades.

Utilizar el tapete sanitizante al ingreso para desinfectar la suela de los
zapatos

Antes de ingresar se realizara medicion de la temperatura.
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e Se realizara ruta critica del usuario y empleado con infeccion respiratoria con
sospechade COVID-19

FORMACION Y CAPACITACION

Se socializara con los empleados cada una de las disposiciones y protocolos
tomados por la Corporacion para adoptar los protocolos y medidas de prevencion y
auto cuidado que se deben tener frente al riesgo por COVID 19, buscando fomentar

espacios de trabajo seguros

MEDIDAS GENERALES DE AUTOCUIDADO

e El uso adecuado de los equipos de proteccion personal definidos para
Covid19.

e Protocolo de lavado de manos.

e Medidas de prevencion en el lugar de trabajo.

¢ |dentificacion de los sintomas y reporte en caso de presentarlos.
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1-

PASOS A SEGUIR PARA RESPONDER ANTE CASOS SOSPECHOSOS
Y CONFIRMADOS

Implementar el sistema de vigilancia epidemioldgica ajustado y soportado en
la matriz de riesgos especifica COVID-19 por roles y areas, complementada
con el monitoreo diario de sintomas y contactos estrechos.
(https://bit.ly/2Zdm9iX). Estas acciones son la base y puerta de entrada para
la captacion oportuna de los casos.

Deteccion de un caso sospechoso (ver definicion de caso sospechoso). Una
vez identificada la persona, se debe proceder con su aislamiento preventivo,
direccionandola a su hogar en transporte individual (mientras se define
conducta médica) e indicandole usar mascarilla convencional (incluso en su
casa). Si el empleado es detectado mientras se encuentra en su hogar, se le
debe indicar permanecer alli, verificando que no asista a la empresa hasta
no contar con orientacion médica. 3. Direccionar al empleado a la orientacién
médica con el asegurador (Pdliza, EPS o ARL segun aseguramiento y tipo
de exposicion), preferiblemente por medios virtuales (ver canales de atencion
SURA https://bit.ly/3dAVgea vy lineas telefénicas de todas las EPS
https://bit.ly/2CLrDK]).

. Desinfectar equipos, espacios y elementos con los cuales la persona tuvo

contacto directo o constante. El personal que realice esta actividad debe

utilizar Elementos de Proteccion Personal (EPP) como la mascarilla
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convencional y guantes (ver Guia de limpieza y desinfeccion
https://bit.ly/2A6RZW6 'y servicio de desinfeccion para empresas
https://bit.ly/2AafzRW).

5. Reforzar las medidas de bioseguridad, prevencién y vigilancia en el centro de

trabajo, supervisando el cumplimiento de estas.

6. Si el caso sospechoso se relaciona con una exposicion ocupacional, informar y
solicitar orientacion a la ARL (Linea de atencion ARL SURA 01 8000 511 414).

7. Realizar seguimiento y acompafiamiento telefénico diario al empleado (lider
directo o lider en SST) para darle soporte y monitorear su evolucién durante el
proceso de atencion.

8. Solicitar concepto o conducta médica al trabajador. Se puede tener dos

resultados:

a. No es definido como caso sospechoso o probable en la orientacién o consulta
médica: En este caso se debe proceder a reincorporar el empleado y continuar en

el paso

b. Si es definido como caso sospechoso o probable en la orientacion o consulta
médica: Continuar medida de aislamiento preventivo segun la indicaciébn médica. Si
el trabajador es asintomatico y no es incapacitado, evaluar posibilidad de trabajo en

casa.
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9. Realizar acompafiamiento telefonico diario al empleado, verificando el
cumplimiento de las recomendaciones médicas y esperar resultado de la prueba
para COVID-19:

a. Resultado de la prueba Negativo con indicacion de alta: Reincorporar el empleado

y continuar en el punto

b. Resultado de la prueba Positivo: Continuar medida de aislamiento, y

acompafamiento diario hasta tener indicacion de alta por la aseguradora.

10. Proceder con la identificacion y relacibn de contactos estrechos del caso
positivo, teniendo como periodo de busqueda los 14 dias anteriores a la prueba
positiva, informando a la Secretaria de Salud del municipio, asi como a la ARL y
EPS de cada contacto estrecho. (Ver definicion de contacto estrecho y teléfonos de
las Secretarias de Salud https://bit.ly/2NuCbj9).

Para la relacion de contactos se propone ingresarlos a un archivo de Excel (formato

de relacion de contactos estrechos)

Ver anexo 18 Identificacion de contactos estrechos asociados al nuevo coronavirus
COVID- 19

11.Cada contacto estrecho debe ser manejado como un nuevo caso sospechoso

12. Durante la identificacion y relacion de contactos estrechos, paralelamente se

deben identificar condiciones o conductas que dieron lugar a incumplimientos del
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protocolo de bioseguridad que permitieron la situacion de contacto estrecho
(incumplimiento de distancia minima entre personas, no uso o uso inadecuado de
EPP, asistir a la empresa con sintomas o durante el periodo de aislamiento, entre

otras) y tomar las medidas correctivas.

13. Solicitar al empleado el certificado de incapacidad (por email o WhatsApp),
ingresarlo al aplicativo de nomina y radicarlo ante la EPS o ARL (segun el origen).

REINCORPORACION DE TRABAJADORES COVID-19 POSITIVO

Los empleados dados de alta por COVID-19 pueden desempefiar su actividad
laboral habitual de manera normal. Solo aquellos empleados que presenten
complicaciones que afecten su estado funcional requerirdn de recomendaciones
médicas, las cuales seran emitidas por el médico tratante o el médico de empresa.
Se debe tener en cuenta que, si en la encuesta de riesgo individual queda
clasificado con criterios de vulnerabilidad, la reincorporacion debera ser realizada

de acuerdo con la patologia de base y nivel de riesgo individual.

El lider directo debe realizar acompafamiento telefénico diario al empleado,
verificando su condicién, necesidades o apoyos que puedan ser brindados por la
empresa y evolucién para planificar la reincorporacién. Desde la identificacion del
caso confirmado (con prueba diagndstica positiva) se debe iniciar la planificacion de

la reincorporacién involucrando al empleado, informando al lider directo y
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estableciendo medidas con el equipo de trabajo para sensibilizarlos sobre las
condiciones seguras de la reincorporacion, procurando evitar estigmatizacion o
discriminacion. Se recomienda realizar un seguimiento al empleado 48 horas
después de la reincorporacion para verificar las condiciones de la persona y su

adaptacién al equipo de trabajo.

Todos los casos deben ser enviados a Evaluacion Médica Postincapacidad por
meédico de empresa o prestador de Seguridad y Salud en el Trabajo para validar
gue el empleado se encuentre en condiciones de reincorporacién verificando que
cuente con alta médica que indique levantamiento de aislamiento. También se
deben evaluar las patologias o secuelas previas y definir la necesidad de continuar

con las recomendaciones laborales o funcionales.

Todo empleado recuperado de infeccién por COVID-19 debe continuar cumpliendo
de manera estricta todas las medidas del protocolo de bioseguridad en el trabajo,
en el hogar y en el desplazamiento, para evitar posibles reinfecciones.
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FLUJOGRAMA CASOS SOSPECHOSOS COVID-19
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-4 Reincorporar
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-
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-
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-
Continuar aislamientoy
acompanamiento diario

b Informar a Secrataria de Salud,

ARL y EPS

¥Maotificar FUREL a EPS v ARL sl
es trabajador de la salud o su
hube exposician ocupacicnal

Elaboro:

Diana Yaneth Betancourt Agudelo

Directora de SST

Revisé: Aprobo:

Yudy Elena Valencia Arango Claudia Maria Duque
Foronda

Jefe de Talento Humano Representante Legal

Codigo: PRT-SST-001

Fecha de modificacion:
18/09/2020




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

- Trabajo
S A Cédigo: PRT-SST-001

CORPORACION SG-SST
San Miguel Arcangel

elags::;c&ilén' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 acion:
Version: 002
Pagina 64 de 96

COMUNICACION

Se estableceran mecanismos de informacién con el fin de recibir y dar informacién
correspondiente a la emergencia sanitaria presentada, este plan divulgara
informacion pertinente, utilizando medios de comunicacién internos, carteleras,
afiches, plegables, folletos, sefializaciéon y redes sociales para difundir las politicas
definidas para la bioseguridad de la Corporacién Cabe aclarar que también se

divulgara a las partes interesadas.

Ver protocolos de los anexos y formatos en archivo digital y/o fisicos

Linea telefénica: 3206980046
Responsable: Claudia Maria Duque Foronda, Representante legal
Correo: csanmiguelarcangel@hotmail.com

Se firma en Guarne, Antioquia a los 18 dias del mes de septiembre de 2020,
documento ajustado del 28/04/2020
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ANEXOS

1. PROTOCOLO USO DE TAPABOCAS CONVENCIONAL ANTE EL COVID
-19
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PROTOCOLD MEDIDAS DE PREVENCION SALUD MENTAL
AMNTE EL COVID - 15

1. Mantener una comunicscidn  actualizada, precisa,
opartuna y de buena calidad para todo el personal sobre I3
mformacion, recomendaciones  y  las  hemamientas
comunicacionales emitidas por el Mimisterio de Salud y
Proteccidn Social - MSPS-, come fusnte oficial para el pals,
&n relaciin con el comportamisnts del brote de COVID-18,
sus  caraciensticas, mites vy  realidsdes, potenciales
mecanismes de transmisicn, identficacidn de parsanas con
mayar riesgo, practicas para k3 prevencidn del contapgio 3
fraves del autocuidado individual y familiar, enfre otras.

2. Establecer medidas que permitan que el personal rote entre
lss funciones que crean un nivel alio de estres y las que cawsan
menos estrés

3. Iniciar, promaver ¥ comprobar las pausas de los descansos
en el trabajo.

4. Establecer horarios flexibles para los trabajadores que estén
directamente afectados o que tengan familiares afectados.

5. |dentificar las medios adecuados para brindar servicios psicosociales y de spoyo para la salud
mental, aprovechando las modalidades virtuales. Ademss, asegurarse que el personal conozca
que estos sEnicios esian a su disposicidn.

§. Disponer de condiciones y talento humano entrenado para identficar y atender de manara
inicial {Primeros Auxilios Psicoldgices) las necesidades urgentes de salud mental y canalizar 3
kos servicios de salud mental, en caso de ser necesario.

7. Garantizar 2l desarrollo de procesos de aprendizaje en técnicas pars el mangjo del estrés:
t8cnicas de respirscidn, relsjacicn, meditacidn, yoga, escuchar musica, hacer pausas durantz el
frabajo o entre turnos, alimentarse saludablements y en cantidad suficients, hacer ejercicio fisico,
mantensrse en contacte y compartir can ks familia y los amigos.

2. Promower esfrategias para la prevencion del consumo de tabaco, alochol, sustancias
psicoactivas ilegales y medicamentos sin formuls meédica.

2. Incluir a los frabajadores expuesios a deterioro de salud mental en Programa de wigilancia
epidernicldgics Psicosocial. _
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PROTOCOLO GENERAL DE MEDIDA 5 PREVENTIVAS PARA SER
IMPLEMENTADAS EN EL HOGAR ANTE EL COVID - 19

1.Cada miembro de la tamila, cudadonts y personal Oe apoyo
domsiod ¥ DInos serdcios, deben maemerar ¢l avade de mancs, en
donde & cOMact con ¢ jaban Gebe GUrar minimo 20 - 30 segundod, &n
especial al begar a la casa, andes de pregarar ¥ consuni alimenios ¥
babidas, antes ¥ OesDuls de usar ¢l hafo, cuando s mancs estan
conlaminadas  por secreckin respraicra. despuds de joser o
eslomudar, despuls o8 o di pafiakes de s, nifas y sdlos
e o usan por condicidn de salud

1. D& manena conjuta con los miembeos de 1@ familla, bosear aoivasdes manuales,
Pasatiompos ¥ activiced fisca que pusdan nealizar &n ok, manen Endo una rutna darka
12, En cass de gue aigan miembno de 1o fasla presente sinbonas de COVID 19, notificar
@ log leitonos ERanietiion por @ Minsiano & Salud y Su respeciva EFS.

g Z Al foser o estomudar, cubrr narz y booa con el antebrazo o usar un
pafivelo desechable e inmedialamente lavarse las manos

. Mo pansumit fabaca o ogarile dentr die la vivienda. | @

4. Lawar y desinfeclar en fomsa regular pisos, panedes, puenias y venianas, ¢ nerementar
estas adividades en las superfcies de los closeds, opems, amarcs, barandas, fasamanos,
ploapomes, neTupones de Uz, pURTas, gadeias, 10pes OF pUGHAS. MUchies, |uguebes,
blccheias, y iodos aguellos elemenios con bos ouales fas personas de la familia Genen
cenlacle constanie y dreck.

E. La limpleza y desinfecoidn debe realzarse proourandoe seguir ks pasos: 1) refino de poko,
) oo CON D Y [abtn, 3] Enjusgue oon agua Fmgia y 4) sesinfecoiin con producics de
s domeshion.

& A desinfeciar s dreas de o ovhvienda fenier en cuenta 1. Leer y seguir s Insinscoiones
e N QU S@ ENCUENING o 13 ElguEl el Producin Y & USD di & RTEEIDS O protecn
FerRanal, Manien§ SEmpo: S5tas Suskanias Laem dol feancs & ok nifios. 2. Exilar realzar
las diluciones enenvases que hayan conlenids bebidas o almenies. Consérvelos sempre
en su enwase orginal. 3. Mo comeer, bebeer nl fumar duranbe sw mani pulacidn y aplicackn.

7. Limpar y desinfectar fodo aquele gue haya esiado en o exdierior de la wivienda o que o5
o manioukecian Sara, come COMDUANoneS, Moust, ICadcs, cHulanes, eiEinnes s,
coniral reneoio, ciros equipes elecirdnicos de uso frecsente, gue se limplan emgdeando un
pafio Ampio impregnade de aconol O CoN agua ¥ JRDan, tenendn precaucitn parao no
aveniarios

& Lavar con reguandad fundas, sabanas. toalas, S0

B Mo sacudir ks prendas de ropa ankes de lavarias para minimdzar el fesgo de dispersién
o winss @ traves del aine. Dear que se SSqUen compllament.

9. Maniener la venlileciin ¢ (uminackin natural de @ vivienda.

12, Los langues O Candcas Dara almacenamienls 0e agua para consume humano se deben
limplar y desindeciar perddcamente pam gamnlizar gue o agua ne se contamine y
manEner cubiento el necipkenie, ovkando @l conlacio con ol pisd, aKeco de 1a basura ¥ de
los animalkes.

4. Realzar impHza y desintzociin 0 00 a5 37835 & iMpemenins que S0 enoueninn
en el barf.

AE. Cambiar ¥ lavar can reguiaridad las ioalkes de meana, siendo preferible el emplen de
foadlas de papel.

18, Gusardar ios oenlks o diEnies  SERaarks oG o oins.

A7 Realzar limpieza y desinfecoidn de iodas fas dreas @ plemenios gue se encueninan en
cla.

18. Cambkara lavar con regulandad las esponjas para lavar platos, peeferiblemente oon sgua
calenie o desnfscants

A8 Los adulics mayores que fenga una endermedad de base dieente o COVID 18, no
comparti vascs, plalos, ulensios aimenios o bebidas,

. Tener en cuenia las cnes reglas de la Organizacdén Mundial de la Salud para unos
alimenios mas seguncs: "Limpi eza de dreas y eemenios que se empean para ki prepamackin
"Separar los almentas cnsdos de los preparadas " cocedos bien * manienaer ios alimenios a
la temperaiura cormecta ® ulilzar @ agua y maberias primas apias para el oonsumo.

5. ANEXO
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SR VLISl SATCENTEL

PROTOCOLO DE MEDIDA S GENERALES DE PROTECCION PARA
EMPLEADOS ANTE EL COVID - 18

1.Distanciamiento social: se sugiere mantener una distancia minima de 1 metro o hasta 2
metros entre |as personas, evitando contscto directo {no ssludsr de beso o de mano y no dar
abrazos), en todos los escenarnios donde puedan estar varias personas a la vez.

2. Lavado periadico de manos con agua y jsbdn (al menos una vez cada dos (2) o tres (3)
horas, con la téonica sdecuada recomendada por el OMS), y después de sonarse |z nariz,
toser o estornudar, al entrar en contacto con superficies que hayan podido ser contaminadas
por ofra persona (manijas, pasamanos, cerraduras, transporie), después de ir al bafio.
manipular dinero y antes y después de comer. Utilizar alcohol gligainadp o gel desinfectanta
[con aleohaol en concentracidn mayor al 60%) cuando no se disponga féciments de agua v
jabdn (recusrde cusndo las menos se vean visiblemente sucias deberd levardas nuavamenta

©on agua y jaban).

3. Utilizar alcohol glicesinade. o gel desinfectante (con alcohol en concentracidn mayor al
50%) cuande no se dispongs fécilmente de agua v jabdn (recuerde cuandeo las manos se vean

visiblemente sucias debera lavarlas nuevemente con agua y jabon).

4. Uso tapaboecas convencional de forma permanents, evitando tocarlo en su parte frontsl
{refiralo de las bandas elasticas que estédn a los lados de sus orejas) y desechandolo a diario

o cuande se maje o ensucie; lavarse las manos cada vez gue lo manipuls.

5. En caso de presentar sintomas gripales quadarse en casa o en su lugar de alojamisnto,
mantenerse sislado, utilizer tspabocas & informar inmedistaments 8 su Jefe inmedisia... Los
trabajadores tiensn la responssbilidad de cuidar su salud [sutocuidado) ¥ suministrar

informacion clara, weraz y complets de su estado de salud.

6. Evitar reunicnes presenciales con méas de 5 parficipanies. Reemplazarnas, en la medida

de lo posible por encuentros virtuales.

6. ANEXO
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PROTOCOLO PARA MANIPULACION DE ALIMENTOS ANTE EL COVID - 13

. En caso de que algin trabajador llegue a la empresa con fiebre o sintomas asociados con
esfriado, gripe comin o sospecha de contagio del coronavinus (COVID-18), debera prohibirse
Imediatamente la manipulacién de ali y remitirse al ai £ iciliario e informar

lel caso = la autorided sanitaria competente para solicitar la stencin y supervision médica.

!. En los servicios de alimentacion se debe garantizar la limpieza y desinfeccidn de los utensilios

le cocing. mensje y servido con desinfect: i para contacto con

llimentos, siguiendo las recomendaciones del fabricante, informacidn que puede ser consultada
n la efiqueta de los envases o en las fichas técnicas. En el caso de no contar con estas

wstancias, se puede acudir &l uso de ofros procedimientos que cumplan el mismo efecto.

i. Garantizar la proteccidn permanente de los slimentos durante ls exhibicidn, con el use de

weliculas plasticas, papel de sluminio, tapas, vitrinas, atc.

+. Se debe minimizar el contacto y i idn directa de los o i con los alimentos

lispuestos en los sutosericios y espaciar la atencidn para evitar sglomeracion durante el

rvido. Si es posible, se sconsejs mantener una distancia de un metro entre personas.

i. Garantizar la ventilacién permanente de las dreas de preparacion, servido v consumo de los
llimentos. Ademas, se sugiere ventilar después de cads senvicio. los salones y comedores
ibriendo la= ventanas.

i. Después de cads servicio, se debers realizar la limpieza y desinfeccién de superficies,
néquinas dispensadoras, perillas de puertas, mostradores de bufés, mesas destinadas pera el
;onsumo de alimentos etc.. y en general, cuslquier superficie que haya podido ser utilizada por

15 trabajadores, de acuerdo con los de limpieza

7. Se debe recomendar a los trabajadores y ususrios el lavado de manos antes del consuma
de los alimentos mediante avisos slusivos y disponer de las condiciones y elementos para esta
préctica.

5. Se sugiere el uso de desir de i y aplicacicn frs te, en dress de

preparacidn, servido y consume de los slimentos.

9. Se debe respetar al maxime la capacidad prevista del espacio para stender = los usuarios,

avitando concentraciones mayores a 10 personas.
10. El responsable del Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el frabajo sera responsable
de la reslizacién de los procedimientos de impieza y desinfeccidn frecuente de las dress y

slementos de usa comin (bafos, messs, sillss, contenedares y recipientss de basura, ste.).

11. Supervisar disrizmente la limpieza y el uso adecusdo de |z dofacién que ses requerids

zagin la acfividad en &l i (batas, cofias, tapabocas, delsntsles,
guantes, catzado, efo.).

12, Garanfizar la limpieza y desinfeccidn de los equipos y utensilics ufilizados en e
estsblecimients (tsjadoras, balanzas, homes microondas, cuchillos, sfiladores, pinzas, efe.), asi
como las superfidies en contacto directo e indirecto con los slmentos (bandejas, mesas,

estantes, bandas, mostradores, neveras, ete ).

13. Intensificar los procesos de limpiezs y desinfeccion de canastillas, mesas. sillas y demés

elementos que los trabajadores y usuarios usen en |a Corporacidn,

7. ANEXO
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1
PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MUEBLES ¥ OBJETOS
DEPENDIENDO DEL MATERIAL EN QUE ESTEN ELABORADOS
ANTE EL COVID - 19

MUEBLES MATERIAL SINTETICO

1.Para la fimpieza y desinfeccion de sofds, comedores, jusgos de sals, mesas, sillas, polironas,
escritorios, archivadores, Locksr. efc., elsborados en materisles sintéticos, fibra trenzeda o
PWC, =2 recomiends ufilizar jabdn en polvo o liquide de uso domésticn o un jshén desinfectants
para uso domestico y hacer una solucidn con agua friz, lusge humedecer un pafic o un cepille
de cerda blanda en la sclucién y limpiar junto con esta solucicn los muebles, haciendo énfasic

en todas lss uniones. Posteriormente se debe proceder a la desinfeccion.

2. Para |z desinfeccion, se debe elaborar una solucién en agua fria con cuslquier producto de
uso domésfice que contenga hipoclorto de sodio entre el 5 y el & % de hipoclorito, colocando
gien (100} miliitros del producte clorado, sobre novedientes (900} miliitros de agua friz, v
desinfectar utilizando un pafic Empic humedecido en esta solucidn, paséndolo por todas las

superficies de los muehles limpios.

3. 5i para la limpieza de los muebles se ufiliza un jabon desinfectants de uso domésfica, no se
requiers sanitizsr con una solucion de hipoclorito de sodio. Si no hay disponibilidad de un
producto desinfectante de uso doméstico, se puede ufilizar cuslguier detergante o jabdn v
posteriormente desinfectar con un gel Antibacterial.

4. Los muebles y puertas elshorados en acero, sluminio, hiemo colado o cuero se deben limpiar

y desinfectar con un jabdn Antibacterial de uso doméstico o con un gel Antibactarial.

8. ANEXO

MUEELES ELABORADOS EN MADERA

1. Para lmpiar y desinfectar los muebles y objetes de madera se puede ufilizar una mezcla 3
partes iguales de acaite de cocina o de ofiva con vinagre, e infroducir un pafio de algodén en |z
mezcla y pasarlo por todas las superficies de los muebles y objetos de madera. de ests forma

quedaren limpics y desinfectados.

MUEBLES TAPIZADOS Y ALFOMERA

1. Los muebles tapizados y alfombras, especisiments los de tela fefida no es convenients

limpiares por métodos tradicionabes, lo aconsejsble as utilizar un limpiador casero = vapor.

2. Si no se dispone de un dispositive a vapor, un método alternativo pars limpiar y desinfectar
este fipo de muebles 25 utilizar una solucion de jebdn liquide pars limpiar afombras de uso
doméstico en agua tibia, humedecer un cepillo de cerds blsnda en ls solucidén, refregar

suavemente, sacar con un pafo limpio y seco y posteriormante dejar siresr sl ambiente.

PISOS DE PORCELANATO Y CERAMICA

1. Para la impieza de los piscs en paprslanatn y cerdmica primero s= debe reslizar una limpisza
& seco, barriendo o pasando |z aspiradora para quitar toda suciedad o polvo. Posteriorments
en un balde con agua adicionar un chomo de detergents liquido susve, como por ejemplo un
jabdn para limpiar afombras, enjusgande con abundante sgua limpia. con el fin de eliminar los

residucs del defergente. (Para la limpieza de piscs. se deben seguir las téonicas de bamrido
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|
PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION CELULARES Y OTROS
DISPOSITIVOS ANTE EL COVID - 19

1. Los celulares y ofros dis it teciad mouse, L i ¥
walqula’ supgﬁue con la que = Iamga contacto permanente, por norma general, results

P con i n los hogares, ocon solucidn
de hipoclorito de sodic al 0.5% o con detergente desinfactante, a fin de evitsr la propagacidn de
virus y bacterias.

2. Serecomida limpiar a seco los ¥ otros dis un lienzo susve y sin
pelusa, y evitar pafios asp jos, no usar aire i opl de
limpieza o ¥ no rociar lingi; i sobre el artizule. Se

sugiere limpiar |z superficie suavemante con un pafio limpic y suave, y solo si es necesario
humedecer |2 esguina de un pafic con una pequefiz canfided de sgus limpiz y pasardo
suavemente porla pantalla.

3. Les di i ds méviles y otros dispesifives han publicado en su

pégina de soporte algunas medidas a seguir pars limpiar el celuler. Se recomiends consuliar

estas péginas para &l dispasitiva limpio y

4. Apaga tu teléfono celular o el dispesitivo que se vaya a limpiar y desinfectar.

5. Desconecta todos los cables del teléfono celular o el dispositivo que se vaya a limpiar y
desinfectar.

G. Mo rociar

sobre el teléfono celular o el dispositivo que
=e vays a limpiar y desinfectar.

7. Mo sumergir el teléfono celular o el dispositive que se vaya a limpiar y desinfectar en ninglin
liquido de limpisza.

8. Evita tocar la pantalla del menitor con tus dedos.

Como desinfectar tu celular
del coronavirus

IR oo oo o coronavin
e

/,-.

( El:}..

N/

No uses gel desinfectante,
alcohel puro ni
derengratantes

Los smartphones tanen
10 veces més bacterias
que la tape del incdors

No rocies el desinfectante
directaments 1obre el
smatphone

Urina micsatibra, s

it raryor s pastells
BT T ———

=5 /5

T-lavatu  2-Apaga  3- Diluye enun me 5~ Limpia el celular
manss =l tulitanc ¥ la funda y seca
mlﬁw ‘©on una tealla
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9. ANEXO PROTOCOLO DE MOVILIDAD
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T Minkin i i SURENT i un REls, @0 s s parkns y e

- s e gan: cr lasun o zss
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10.ANEXO

PROTOCOLO MEDICION DE TEMPERATURA CORPORAL USANDO
TERMOMETROS INFRAROJOS FRENTE A EL COVID - 19

1. Los sintomas iniciales mas frecuentes manifestados por las personas que
presentaron COVID-19 fueron fiebre, tos y mialgias o fatiga. Los sintomas menos
comunes fueron la produccion de esputo, cefalea, hemoptisis y diarrea. Por ello, es
util la toma de temperatura corporal para detectar personas contagiadas en sus
etapas iniciales.

2. Una herramienta util para hacer la medicion de la temperatura corporal es el
termometro infrarrojo, el cual trabaja mediante la energia infrarroja y la emisividad
de la superficie a evaluar, de este modo puede traducir esto en el nivel de
temperatura que presenta.

3. La toma se realiza a distancia, disminuyendo el riesgo de contacto directo con
personas contagiadas con o sin sintomas. Algunos modelos pueden tener una luz
laser, esto es solo una funcién disefiada para facilitar cierto detalle de donde hacer
la toma de temperatura, pero no es algo que determine la calidad de la medicién.
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4. Un termometro de infrarrojos mide la temperatura superficial de un objeto. La
lentilla optica del aparato capta la energia emitida, reflejada y transmitida por el
objeto. Esta energia se recoge y concentra hacia un detector.

El sistema electronico del aparato traduce esta informacion a una temperatura que
luego se visualiza en la pantalla LCD. En los aparatos dotados de un laser, este solo
sirve para apuntar el lugar cuya temperatura desea conocer.

Sensor infarrjo

TOMA DE TEMPERATURA EN POBLACION TRABAJADORA

1. Revisa las instrucciones del catalogo del termometro IR a utilizar y sigue los

pasos definidos para su cargue y ajuste inicial correctos. No olvides
programar la lectura en grados centigrados (°C)

2. No midas a través de superficies transparentes como vidrio, plasticos o telas.

3. El vapor de agua, polvo, humos, entre otros, pueden dificultar unas
mediciones correctas ya que obstruyen la Optica del aparato.

4. Los sensores del lector de temperatura infrarrojo son sensibles a corrientes
electromagnéticas y pueden alterar su funcionamiento. Mantenlo alejado de
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cualquier aparato que las pueda emitir como microondas, celulares, routers,
entre otros.

5. Asegurate que la zona de la piel (area de la sien o zona lateral de la frente)
donde se va a medir la temperatura, no esté humeda o con agua, no esté sucia
(polvo, manchas de grasa rastros de maquillaje, entre otros).

6. Utiliza los Elementos de Proteccion Personal definidos (mascarilla convencional).
7. Evita saludar de manos, con besos o abrazos a la persona a atender.

8. Registra los datos del trabajador en el formato diario de temperatura FT-SST-
084 (documento de identidad, nombre y apellidos completos, fecha, hora y resultado
de la tempeartura).

9. Ubicate al lado del trabajador, manteniendo una distancia de separacion
equivalente a tu brazo extendido. No te debes ubicar de frente al trabajador.

10. Si es evidente que el trabajador presenta sintomatologia respiratoria (esta
presentando estornudos, tos o secrecidn nasal), no efectiues la medicion. Indicale
usar y/o suministrale al trabajador una mascarilla convencional o pafuelo para
cubrirse nariz y boca y remitelo a asistencia médica a través del mecanismo definido
por la EPS a la cual esté vinculado (valoracion por lineas de teleorientacion). Si es
un trabajador de una institucion de salud perteneciente al area asistencial de
pacientes con infeccidon respiratoria, puedes comunicarte con la linea de atencion
de ARL para su valoracion y acompafiamiento.

11. Este trabajador debe utilizar mascarilla convencional, autoaislarse en casa y
cumplir indicaciones médicas dadas por el area asistencial que maneje el caso. No
puede ingresar a la planta o area de trabajo.

12. Si el trabajador aparentemente esta asintomatico, procede a medir la
temperatura, aproximando el visor del termometro a la piel de la parte lateral de la
frente del trabajador, sin

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Diana Yaneth Betancourt Agudelo

Directora de SST

Yudy Elena Valencia Arango

Jefe de Talento Humano

Claudia Maria Duque
Foronda

Representante Legal

Cédigo: PRT-SST-001

Fecha de modificacién:
18/09/2020




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

- Trabajo

S A Cédigo: PRT-SST-001
CORPORACION SG-SST

San Migucl Arcangel
elags::;caién' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 ———
Version: 002
Pagina 81 de 96

llegar a pegarla a la piel (a 2 cms de distancia), opera el termémetro y lee el valor

que indica en el visor.

13. Registra el valor obtenido en la planilla de control.

14. El resultado del tamizaje de temperatura no debe ser mayor o igual a 38 °C

15. La desinfeccion del termometro infrarrojo se realizara con proceso desinfeccion
de arrastre utilizando alcohol al 70% y 3 veces al dia (al ingreso, mediodia y al

Finalizar la jornada)

16. Registrar en formato FT-SST 085 (fecha, hora, desinfectante utilizado,
responsable), la realizacidon de limpieza y desinfeccion del termémetro infrarrojo.

11.ANEXO
REGISTRO LIMPIEZA Y DESINFECCION DE VEHICULOS
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CORPORACION
San Miguel Arcangel

Lodigo: b I-551 U3
Fecha elsboracién: 280312020

Versidre_001

REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE VEHICULOS

CORPORACION SAN MIGUEL AR(

CANGEL ANTIOQUIA

FECHA DESINFECTANTE

Alio | HORA UTILIZADO RESPONSABLE

FIRMA OBSEVACIONES

12.ANEXO REGISTRO MEDICION DE TEMPERATURA

\\\\\
San Miguel Arcangel

Codigo: FT-S5T-084

Versién: 001

Fechade &n: 28/03/2020

REGISTRO DIARIO DE TEMPERATURA

EMPLEADOS

CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL ANTIOQUIA

FECHA:

HOMBRE

IDENTIFICACION HORA TEMPERATURA

FIRMA OBSERVACIONES

13.ANEXO REGISTRO MEDICION DE TEMPERATURA
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EoiR Fiiguel Arcangs

Cédigo: FT-SST 085

Fecha de elzboracian

REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE TERMOMETRO INFRARROJO

CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL ANTIOQUIA

Desinfectar termémetro con técnica de arrastre, con alcohol de 70% , 3 veces al dia { al ingreso, al mediodia y al
finalizar la jornada laboral

FECH.

A DESINFECTANTE

DIA | MES

Afi0 HORA UTILIZADO

RESPONSABLE

FIRMA

OBSEVACIONES

14. REPORTE CONDICIONES DE SALUD COVID-19
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15.ANEXO PROTOCOLO DE SALUD MENTAL
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V.
SIC/A

PROTOCOLO MEDIDAS DE PREVENCION SALUD MENTAL
ANTE EL COVID - 19
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16.ANEXO PROTOCOLO MANIPULACION DE ALIMENTOS
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17.ANEXO LISTA DE CHEQUEO RESOLUCION 666 DE 2020
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INFSRHACISE SORRE LA EHFREDE S
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18.ANEXO IDENTIFICACION DE CONTACTOS ESTRECHOS ASOCIADOS

AL NUEVO CORONAVIRUS COVID- 19

FT-S5T- 081
1

. g_ iz
b_ A IDENTIFICACION DE CONTACTOS ESTRECHOS ASOCIADOS AL NUEVO
ELpLogacion CORONAVIRUS COVID- 19 FECHA:

1210942020

IDENTIFICACION DE CONTACTOS ESTRECHOS ASOCIADDS AL NUEYD COROMAYIRUS COYID- 19

NOMBRE DE LA EMPRESA:

RESPONSABLE DE LA IDENTIFICACION DE CASOS:

TELEFONO : CORREO ELECTROMICO

FECHA DE DE LA PRUEBA CO¥ID-19 :

DATOS DEL CASO POSITIVO

PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMERE :

PRIMER APELLIDO - SEGUNDO APELLIDO -

TIPO DE IDENTIFICACION - NUMERO DE IDENTIFICACION:

FECHA DE CONFIRMACION DEL DIAGNOSTICO -

CONTACTOS ESTRECHOS IDENTIFICADOS EN LOS (ILTIMOS 14 DiAS

NOMERO DE FECHA DEL OLTIMO
?RIMER NOMERHGUNDO NOMERRIMER APELLINGUNDO APELLIND DE IDENTIFICAC| IDENTIFICACION [TELEFONO| EPS ARL _WUNICIPICENTRO DE TRABA.J(] CONTACTO

20 ANEXO REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION - LISTA DE

CHEQUEO

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Cédigo: PRT-SST-001

Diana Yaneth Betancourt Agudelo | Yudy Elena Valencia Arango Claudia Maria Duque
Foronda

Directora de SST Jefe de Talento Humano Representante Legal

Fecha de modificacién:
18/09/2020




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

- Trabajo

S A Cédigo: PRT-SST-001
CORPORACION SG-SST

San Migucl Arcangel
elags::;c&ilén' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 ———
Version: 002
Pagina 89 de 96

R FT-SST 091
S 6— A
CORPORACTON
San Miguel Arcangel A
REGISTRO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION - LISTA DE CHEQUEQ Versién: 1
NIVEL O AREA : ‘ CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL ANTIOQUIA Fecha: 24/05/2020
AREAS A INTERVENIR Identifique la actividad ejecutada conuna (X ), sila rutina no aplica con (-)
Ventanas, Gabinetes, | DESINFECTAR | Surtir dotacion
vidrios,paredes, muebles, | orinales, |higiénicarecip| Equipos
HORA divisiones, superficies | sanitarios, | ientesbasura, | eléctricos,
HORA INICIO | TERMINA LA Barrer, puertas, Techos, planasy lavamanas, centrode  |microondas,| OBSERVACIONES Registre
FECHA RUTINA RUTINA EIECUTA (Nombre y Apellido) | trapear i & limparas sillas grifo, duchas acopio greca cualguier situscién gue afecte el servicio

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA FAMILIARES Y/O ACUDIENTES DE
USUARIOS DE LA CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL-ANTIOQUIA
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INTRODUCCION

Desde el comienzo del aislamiento social, preventivo y obligatorio, teniendo en
cuenta que las personas mayores, con movilidad reducida y personas vulnerables,
constituyen parte de la poblacién de mayor riesgo de contagio por el grupo etario
al que pertenecen y por su situacion de salud fisica, se han restringido
completamente las visitas de familiares.

Actualmente en esta nueva etapa de distanciamiento social obligatorio, se
contempla solo la visita de un familiar por usuario, pautado anticipadamente con el
equipo psicosocial.

Los horarios de las visitas seran definidos por la Corporacion de acuerdo a la
organizacion de los recursos con el fin de garantizar el procedimiento
recomendado.

ALCANCE

Este protocolo, pretende entregar las recomendaciones minimas de control de los
riesgos derivados de situaciones, actividades o lugares en que se pueda presentar
un contacto cercano o una exposicion que incremente el riesgo de contagio por
COVID-19, aplica para todos los familiares y/o acudientes de los usuarios de la
Corporacién San Miguel Arcangel Antioquia.

OBJETIVO

Cuidar la vida y la salud de los usuarios de la Corporacion San Miguel Arcangel

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Cédigo: PRT-SST-001

Diana Yaneth Betancourt Agudelo | Yudy Elena Valencia Arango Claudia Maria Duque
Foronda

Directora de SST Jefe de Talento Humano Representante Legal 18/09/2020

Fecha de modificacién:




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

- Trabajo
S A Cédigo: PRT-SST-001

s
-

"TORPORACION SG-SST
an Miguel Arcangel
elatlmzs::;c&ilén' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 —
Version: 002
Pagina 92 de 96

Antioquia en el marco de la enfermedad COVID-19.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD PARA FAMILIARES Y/O ACUDIENTES DE
USUARIOS DE LA CORPORACION SAN MIGUEL ARCANGEL-ANTIOQUIA

GESTION DE VISITAS

1. La visita planteada, debe ser acordada con el equipo psicosocial de la
corporacion CSMA.

2. Las fechas y horas para las visitas seran asignadas y comunicadas a las
familias, por parte del equipo psicosocial.

3. El equipo psicosocial debera designar los espacios fisicos, para que se
desarrolle el encuentro y nunca coincidir con los horarios de comidas.

4. El cronograma de visitas debe considerar una frecuencia minima que permita el
encuentro entre el usuario, familiar y/o acudiente, entre 45 minutos a 1 hora, para
luego realizar la posterior limpieza y desinfeccion de las superficies y/o espacios
utilizados.

5. Se recomienda esperar un tiempo prudencial, no menor a 15 minutos, entre
visita y visita, para ventilar los espacios y desinfectar.

6. El proceso de desinfeccion es sencillo, se realizan aspersiones en el ambiente y
en caso de que las mesas sean de material plastico se limpian con un pafo
hamedo.

7. El dia previo a la visita en caso de que algun familiar presente sintomas gripales

Elaboro: Reviso: Aprobo:

Diana Yaneth Betancourt Agudelo | Yudy Elena Valencia Arango Claudia Maria Duque

Cédigo: PRT-SST-001

Foronda

Fecha de modificacion:
Directora de SST Jefe de Talento Humano Representante Legal 18/09/2020




Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

- Trabajo
S A Cédigo: PRT-SST-001

CORPORACION SG-SST

L.
San Migucl Arcangel

elatlmzs::;c&ilén' 28/04/2020
PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD COVID-19 acion:
Version: 002
Pagina 93 de 96

y/o alguna de las personas con las que convive, deberd reportarlo al equipo
psicosocial quien determinara a través de una encuesta telefénica, con preguntas
bésicas para la deteccidén de coronavirus, por el bienestar de los usuarios, si es
prudente o no que asista a la visita.

Esto con el fin de garantizar el bienestar de toda la poblacién de la corporacion
San Miguel Arcangel.

La respuesta de esta encuesta se debera firmar por el mismo cuando asista a la
Corporacion. (reporte condiciones de salud visitantes (FT-SST-090)

Cuestionario para el Familiar y/o acudientes:

1. ¢ Tiene fiebre o la ha tenido en los ultimos 14 dias?

2. ¢Ha tenido sintomas respiratorios (incluyendo tos) en los ultimos 14 dias?
3. ¢ Ha viajado fuera del pais o de la provincia en los tltimos 14 dias?

4. ¢Ha estado en contacto con alguna persona con confirmacién o sospecha de
COVID-19?

5. ¢ Ha estado en contacto estrecho con personas que presentaban cuadro
respiratorio agudo en los ultimos 14 dias?

Si el familiar responde de manera afirmativa a alguna pregunta de las antes
mencionadas no se debera permitir el ingreso a la Corporacion.

Informar a los familiares cuando se les agende la cita, que no debe llevar
accesorios, como anillos, aretes, collares u otros evitando asi contaminacion
cruzada.

Llevar consigo lapicero para firma de ingreso a la Corporacion.
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INGRESO A LA CORPORACION

1. Los datos de las visitas deben ser registrados en una planilla (Nombre, Apellido,
Direccion, teléfono, dia, hora de la visita y nombre de usuario a quien visita)

2. Se recomienda llegar con 15 minutos de antelacion, teniendo en cuenta el
tiempo que puede tomar la aplicacién de este protocolo.

3. El uso de tapabocas es obligatorio para todos los familiares, durante todo el
tiempo que dure la visita, asi mismo el usuario debe utilizarlo todo el tiempo.

4. Se le realizard toma de temperatura al llegar y al salir, la cual sera registrada en
el formato de toma de temperatura.

5. Posterior a los controles, realizar la desinfeccion de los zapatos en el tapete
sanitizante

6. El Familiar debera lavarse las manos al ingreso.
7. Si es necesario se explicara y se ensefiara técnica de lavado de manos.
8. Se acompafara al espacio designado para el encuentro con el usuario.

9. Se debe respetar la distancia de dos (2) metros y recomendamos evitar el
contacto fisico.

10. El familiar podra realizar desplazamientos unicamente en el area donde va a
realizar la visita.

11. No compartir vasos, tazas ni cualquier otro elemento de uso personal.
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El familiar se compromete a seguir las recomendaciones emitidas por las
autoridades para prevencion del contagio, en cuanto a movilidad: caminando, en
transporte publico, bicicleta, moto, patineta o vehiculo privado.

NOTA:

Las familias y/o acudientes no deberén traer alimentos para los usuarios, esto
puede afectar la salud de los mismos.

El equipo psicosocial comunicara a las familias los articulos y la cantidad de los
mismos que pueden traer a los usuarios. Teniendo en cuenta que:

e Los paquetes deben ser marcados con el nombre de los usuarios.

e Los paquetes no seran entregados directamente a los usuarios, la
corporacion pondra a disposicion unas canecas para depositar los
paquetes, que luego seran desinfectados e ingresados a cuarentena. Con
el fin de prevenir el contagio por COVID 19. Posterior al anterior proceso, se
haran las respectivas entregas.

BIBLIOGRAFIA
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